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Reklamace zbozi

U spole¢nosti COQUI WORLD s.r.o., &.p. 870, 788 13 Rapotin, IC29060362 (zapsané v obchodnim rejstifku vedeném u
Meést. soudu v Praze, oddil C, vlozka 200354) pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.coqui.shoes/cz

Kontaktni udaje:

tel: +420 778 719 612

e-mailu: info@coqui.shoes

Nase centrum péce o zakazniky je otevieno Po - Pa od 7:00 - 15:30 hod.

Reklamace zboZi bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendainich dni. O vyiizeni reklamace vas
budeme informovat prostfednictvim emailu nebo telefonu. Tato lhiita se pocita od prvniho nasledujiciho dne po piijeti
kompletni zasilky pro reklamaci, ktera musi obsahovat:

Reklamované zbozi

Doklad o koupi (faktura, ktera slouzi jako zarucni list)

Spravné vyplnény a podepsany formulat Vymeéna zbozi / Reklamace
Vesker¢ prislusenstvi ke zbozi (Navody apod.)

Vyfizovani reklamace mize byt pozastaveno v pripadé¢, neobdrzime-li veskeré vyse uvedené podklady pro vyfizeni
reklamace. Lhiita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych dokumenti. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna
bezprostiedné po vzniku zavady. Na pozdni reklamace nebude bran zfetel.

Formular:
VasSe udaje:
Jméno a piijmeni: ... Cislo objednavky: .........c.coveeveeeeiin....
Adresa: ...o.vviviiiii Datum objednavky: ..............ooeeiiinnnnn.
Telefon: .....coooveviiiii, Email: ...

ZboZi K reKIamact / artiKl: ... .o oot

Popis reklamované vady:

Zasilku zaSlete na uvedenou adresu: Coqui Eshop, é.p. 870,788 13 Rapotin

e Prosime NEPOSILAT NA DOBIRKU - takovou zasilku nemusime pievzit
e O pfijeti a vyfizeni Vaseho pozadavku Vas budeme informovat az po jeho zpracovani a to ve stanovenych lhitach.
Neni mozné poskytovat informace obratem po piijeti zasilky. Dékujeme za trpélivost.

Dne: oo Podpis: ..oovviiiiiii



